Projektleiter Reklamations- & Qualitatsmanagement (m/w/d)

lhre Aufgaben:

« Zentraler Ansprechpartner fiir nationale und internationale Kunden bei qualitatsrelevanten Fragestellungen in der Serienfertigung

« Moderation und Koordination von Fehler- und Ursachenanalysen unter Anwendung gangiger Qualitdtsmethoden wie 5-Why, Ishikawa und 8D
« Erstellung und Bearbeitung von Reklamationen, Stellungnahmen sowie 8D-Reports

« Steuerung, Uberwachung und Nachverfolgung definierter Korrektur- und VorbeugemaRnahmen einschlieRlich Wirksamkeitspriifung

« Sicherstellung einer kundenorientierten und professionellen Reklamationsbearbeitung

« Unterstiitzung bei internen und externen Audits sowie qualitatsrelevanten Projekten

« Aktive Mitarbeit bei der Weiterentwicklung von Prozessen im Rahmen des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP)

lhr Profil:

« Abgeschlossenes technisches Studium oder technische Berufsausbildung mit Zusatzqualifikation (z. B. Techniker oder Meister)

« Mehrjahrige Berufserfahrung im Reklamations- und Qualitdtsmanagement eines produzierenden Unternehmens, idealerweise in der Automo-
tive-Zulieferindustrie

« Analytisches Denkvermdgen, ausgepragte Kommunikationsstérke sowie eine strukturierte und eigenverantwortliche Arbeitsweise

« Hohe Kundenorientierung sowie Qualitats- und Verantwortungsbewusstsein

« Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

« Kenntnisse in SAP sowie CAQ-Systemen sind von Vorteil

Wir stehen fiir:

Wir bieten lhnen einen zukunftsorientierten und sicheren Arbeitsplatz in aufgeschlossenen Teams, mit (iberdurchschnittlichen Sozialleistungen sowie
attraktiven Perspektiven — direkt an unserem Standort in Monchweiler, nahe Villingen-Schwenningen im Schwarzwald-Baar-Kreis.

Als echtes Familienunternehmen liegen uns unsere Mitarbeiter:innen besonders am Herzen. Eine partnerschaftliche Zusammenarbeit, offener Aus-
tausch und flache Hierarchien préagen unsere Unternehmenskultur und schaffen ein Umfeld, in dem Sie Ihre Fahigkeiten bestméglich entfalten kdnnen.
Ihre personliche Entwicklung ist flir uns ein zentraler Erfolgsfaktor. Freuen Sie sich auf einen sicheren und modernen Arbeitsplatz mit vielseitigen, pro-
duktionsnahen und qualitéatsorientierten Aufgaben in einem international tatigen Industriebetrieb.

zusatzlich bieten wir:

« 30 Tage Urlaub

« Erfolgsbeteiligung

« Betriebskantine

« Betriebliche Altersvorsorge

. Interessante & abwechslungsreiche Aufgaben

« Individuelle Weiterbildungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten
« Einen modern eingerichteten Arbeitsplatz in einem hochmodernen Industriebetrieb
« Corporate Benefits

« Firmenevents

« Gesundheitsmanagement

. JobRad

« Hansefit

Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihre Personlichkeit und Ihr Engagement zu unserem Unternehmen passen, freuen wir uns auf lhre Online-Bewerbung
flir unseren Standort Monchweiler bei Villingen-Schwenningen.



Bei Fragen kdnnen Sie sich gerne an Herrn Felix Hummel (Telefon +49 (0)7721 / 9487-882) wenden.
www.weisser-griesshaber.de

Fiir uns zahlt der Mensch, nicht das Geschlecht! Wir sind (iberzeugt, dass Diversitét eine Bereicherung ist und lehnen jede Form der Diskriminierung ab.

Wei3er + GrieBhaber GmbH

WaldstraRe 11
78087 Monchweiler / Germany
https://www.weisser-griesshaber.de/de/




